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Benvenuto.
Questa carta è il nostro modo di presentarci — e di dirti chiaramente cosa puoi aspettarti

da noi, prima ancora di incontrare il medico.
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1 .  G E N E R A L I T À

Hai scelto Myskin. Questo documento è la nostra promessa messa per iscritto. Ti dice chi siamo, 
cosa facciamo e come lo facciamo. Ti spiega i tuoi diritti, i tuoi spazi di partecipazione e gli impegni 
precisi che prendiamo nei tuoi confronti.
Non è un adempimento burocratico — o meglio, lo è anche, ma abbiamo scelto di renderlo 
qualcosa di più utile.
Trovi una copia di questa carta in clinica e su dermatologiamyskin.it. Se qualcosa non ti è chiaro, 
chiedici: siamo qui per rispondere.

2 .  F O N T I  N O R M A T I V E

Questa carta nasce da regole precise — e le rispettiamo con convinzione, non per obbligo. Ecco i 
riferimenti fondamentali:
La Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994 — principi di erogazione 
dei servizi pubblici, con tutela primaria del diritto alla salute.

Il DPCM 19 maggio 1995 — schema generale di riferimento della Carta dei servizi sanitari.

Le Linee guida del Ministero della Sanità N. 2/95 — linee guida attuative della Carta dei servizi 
sanitari.

La Legge Regionale della Regione Puglia n. 9/2017 e s.m.i. per le strutture sanitarie private 
soggette ad autorizzazione all’esercizio.

La Legge 8 marzo 2017, n. 24 (Legge Gelli-Bianco) — sicurezza delle cure e protezione dei dati 
personali (GDPR).
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3 .  P R I N C I P I  F O N D A M E N T A L I

Dietro ogni visita, ogni risposta, ogni procedura, ci sono valori concreti — non slogan.
EGUAGLIANZA: Chiunque tu sia, ricevi le stesse cure. Nessuna distinzione di sesso, origine, lingua, 
ceto, religione o opinione politica.
IMPARZIALITÀ: Ogni scelta clinica si basa su evidenze scientifiche e sulla tua situazione specifica. 
Nulla d’altro.
CONTINUITÀ: Il tuo percorso di cura non si interrompe. Siamo qui — in clinica e attraverso Duale 
— anche tra un appuntamento e l’altro.
DIRITTO DI SCELTA: Sei libero di scegliere il professionista che preferisci del team di Myskin. 
Nessuna pressione, mai.
APPROPRIATEZZA: Ti proponiamo solo ciò che ha senso per te — pertinente, fondato 
scientificamente, proporzionato.
PARTECIPAZIONE: La tua voce conta. Puoi segnalare, suggerire, reclamare. Ogni feedback è uno 
strumento di miglioramento reale.
EFFICIENZA ED EFFICACIA: Il tuo tempo vale. Lavoriamo per darti le risposte giuste nel modo più 
diretto e senza sprechi.
RISPETTO DELLA DIGNITÀ E DELLA RISERVATEZZA: Sei una persona, non un paziente-numero. 
Ogni momento del tuo percorso è trattato con discrezione, rispetto e attenzione.

4 .  P O L I T I C A :  M I S S I O N  E  V I S I O N

Mission
Ci occupiamo di pelle — in tutti i sensi. Dermatologia clinica, medicina estetica, chirurgia plastica ed 
estetica: tre discipline che a Myskin lavorano insieme, non in parallelo. L’obiettivo non cambia mai: 
offrirti cure personalizzate, di alto livello, che rispettino chi sei. Lavoriamo con un’etica precisa: 
sostenibilità ambientale, rispetto delle persone — dai pazienti ai collaboratori — e un’innovazione 
che ha sempre uno scopo clinico, non commerciale.

Centralità del paziente
Tu sei il centro. Non come formula, ma come scelta quotidiana. Prima di curarti, ti ascoltiamo. 
Prima di proporre un trattamento, capiamo cosa stai attraversando. La tua fiducia non è scontata 
— e la trattiamo come tale.

Valorizzazione del personale
Il nostro team funziona perché ci crediamo. Investiamo nel benessere di chi lavora qui, nella 
formazione continua, nel confronto con i migliori professionisti del settore. Un team che sta bene 
cura meglio.
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Vision
Vogliamo essere il riferimento nazionale per chi cerca eccellenza in Dermatologia, in Medicina 
estetica e in Chirurgia Plastica ed Estetica — non solo per le tecnologie che usiamo, ma per il modo 
in cui trattiamo le persone. Ricerca, formazione, innovazione responsabile: sono il percorso, non il 
traguardo.

5 .  O B I E T T I V I

Obiettivi generali
Ci misuriamo su cose concrete. Migliorare costantemente la qualità clinica in linea con le evidenze 
delle principali Società Scientifiche; formare il team con continuità; ampliare l’offerta dove c’è 
bisogno reale; ascoltare i pazienti attraverso questionari periodici — e agire davvero su ciò che 
emerge.

Obiettivi specifici
Sul piano operativo: ogni sei mesi ci riuniamo con tutti i collaboratori per valutare cosa funziona, 
cosa no e cosa possiamo fare meglio. Non è una formalità — è la struttura portante del nostro 
miglioramento.

Ogni professionista di Myskin matura almeno 50 crediti ECM annui — il minimo accreditato dal 
sistema nazionale di Educazione Continua in Medicina — con l'obiettivo di superarlo ogni anno 
attraverso corsi, congressi e pubblicazioni scientifiche.

6 .  O R G A N I Z Z A Z I O N E

Myskin è gestita da Dermatologia Myskin S.r.l., con un Direttore Sanitario specialista in 
Dermatologia e Venereologia al vertice clinico. Il lavoro è organizzato in tre aree, ciascuna affidata 
a un medico responsabile: area medica, area chirurgica, area infermieristica. Una struttura 
semplice, pensata per farti trovare sempre la persona giusta al momento giusto.
Le specialità erogate — autorizzate con Autorizzazione Sanitaria n. 2 del 2022 — sono: 
Dermatologia e Venereologia, Medicina Estetica, Chirurgia Plastica e Ricostruttiva, Chirurgia 
Estetica.
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7 .  L A  C L I N I C A

Hai una domanda sulla tua pelle? Sei nel posto giusto. Dal 2013, il Dott. Alessandro Martella e il 
team di Myskin si prendono cura delle persone partendo da ciò che le racconta di più — la loro 
pelle.

Unendo eccellenza clinica e innovazione digitale, costruiamo percorsi di cura completamente su 
misura — dalla prima visita al follow-up, con la certezza di non essere mai soli nel percorso.

Il nostro team
Ogni specialista di Myskin è scelto per due ragioni precise: competenza clinica e capacità di ascolto. 
Perché la qualità di una cura dipende tanto dal come quanto dal cosa. Un team coeso, in costante 
aggiornamento, capace di affrontare ogni esigenza con approccio integrato e umano.

Direttore Sanitario
Dott. Alessandro Martella
Specialista in Dermatologia e Venereologia — Università degli Studi di Modena e Reggio Emilia
Iscritto all'Albo dei Medici di Lecce n° 6265

Presidente AIDA (2019-2022) · Autore di oltre 50 pubblicazioni scientifiche · Esperto in Digital Health e AI 
applicata alla medicina · Autore de "La Pelle lo sa" edito da Mondadori

«La Pelle lo sa» — Mondadori
Il libro del Dott. Martella esplora l'importanza del tatto dalla medicina alla realtà digitale — 
un viaggio scientifico e umano sulla pelle come organo di senso, di relazione e di cura.
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I nostri valori

Fiducia
Sai sempre cosa succede e 
perché — nessuna sorpresa, 
nessun dubbio senza 
risposta.

Ascolto
Prima di curare la tua pelle, 
ascoltiamo te. Il percorso 
parte da ciò che senti, non 
solo da ciò che vediamo.

Innovazione
Hai accesso alle tecnologie 
più avanzate in dermatologia 
— perché il meglio per te non 
è un optional.

8 .  L E  N O S T R E  S P E C I A L I Z Z A Z I O N I  E  P R E S T A Z I O N I  S A N I T A R I E

Myskin è una clinica multidisciplinare: Dermatologi, Specialisti in Medicina Estetica, 
Chirurghi Plastici ed Estetici lavorano insieme — così ogni paziente trova la risposta giusta, 
sempre.

S P E C I A L I T À  ·  0 1  ·  D E R M A T O L O G I A

Specialisti in Dermatologia Clinica — soluzioni concrete per ogni tipo di pelle.

• Diagnosi e cura delle malattie della pelle
• Acne, Rosacea, Psoriasi, Dermatite da 

contatto, Dermatite Atopica, Orticaria
• Alopecia e malattie del cuoio capelluto
• Micosi
• Malattie autoimmuni della pelle
• Cicatrici e cheloidi
• Vitiligine e malattie pigmentarie
• Wound Care per la guarigione delle ferite 

difficili
• Malattie sessualmente trasmissibili
• Mappatura dei nevi con la metodica Total 

Body Photography e Dermatoscopia 
digitale ad epiluminescenza

• Skin Digital Analysis 3D e 2D
• Ecografia cutanea
• Laser Co2
• Laser Co2 Frazionato
• HPPL
• Fototerapia
• Fotodinamica
• Asportazione e trattamento lesioni 

cutanee 
• PRP (Plasma Ricco di piastrine)
• Patch test
• Prick test alimenti e inalanti
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S P E C I A L I T À  ·  0 2  ·  M E D I C I N A  E S T E T I C A

Specialisti in Medicina Estetica — valorizziamo la tua unicità.

• Trattamenti anti-aging viso e corpo
• Trattamento laser macchie e discromie
• Smagliature
• Botulino
• Filler
• Rinofiller
• Biostimolazione
• Radiofrequenza

• Rimozione tatuaggi
• Fotobiomodulazione e laser terapia
• Laser epilazione
• Radiofrequenza e tecnologie avanzate
• Medicina rigenerativa
• Skin Patting e Tricopat
• Intradermoterapia distrettuale
• Carbossiterapia

S P E C I A L I T À  ·  0 3  ·  C H I R U R G I A  P L A S T I C A  E D  E S T E T I C A

Specialisti in Chirurgia Plastica — ricostruiamo, correggiamo, miglioriamo.

• Chirurgia plastica ricostruttiva (innesti e 
lembi) ed estetica

• Correzione esiti di traumi e malformazioni
• Blefaroplastica
• Rinoplastica / Rinosettoplastica
• Liposuzione / Liposcultura
• Lipofilling 

• Otoplastica
• Mastoplastica additiva
• Mastopessi (Lifting del seno)
• Mastopessi con ptosi moderata/grave
• Ginecomastia
• Addominoplastica
• Lifting delle braccia (Brachioplastica)
• Lifting delle cosce

9 .  I N F O R M A Z I O N I  P R A T I C H E

Orari di apertura
Lunedì – Venerdì
08:30 – 18:30

Le richieste fuori orario vengono gestite appena 
possibile.

Contatti
Via San Marco 21, 73030 Tiggiano (LE)
Tel: 0833 533189
segreteria@dermatologiamyskin.it
dermatologiamyskin.it

Prenota quando vuoi — telefonicamente, via e-mail o direttamente online compilando il form su 
www.dermatologiamyskin.it. Siamo veloci a rispondere.
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Accesso alla struttura

Poliambulatorio autorizzato per prestazioni medico-chirurgiche fino a media invasività

L'accesso agli ambulatori è consentito al paziente e ai familiari. Nel caso di minori, pazienti non 
autosufficienti o con disabilità è ammesso anche un accompagnatore.

Parcheggi
Arrivare è facile. Il parcheggio è gratuito lungo Via San Marco e nelle vie limitrofe. A 80 metri dalla 
clinica trovi l’ampio parcheggio gratuito di Piazza Castello — un minuto a piedi su percorso 
pianeggiante, senza barriere. Comodo anche con passeggino o sedia a rotelle.

Servizio segreteria
La segreteria è il tuo primo punto di contatto per prenotazioni, informazioni sui servizi, costi e 
disponibilità. Siamo qui per semplificarti ogni passaggio.

Consenso informato
Prima di qualsiasi procedura, il tuo medico ti spiega tutto — in modo chiaro, senza fretta. Firmi 
digitalmente il consenso solo quando hai capito e sei davvero d’accordo. Per i minori serve la firma 
di un genitore o tutore con documento di identità.

Modalità di pagamento
Accettiamo tutte le modalità di pagamento: contanti, carta di credito/debito, bancomat e bonifico 
bancario. Per i servizi di telemedicina è possibile pagare online su dermatologiamyskin.it 
contestualmente alla prenotazione.
Il listino delle prestazioni è disponibile in segreteria e su dermatologiamyskin.it.

Tempi di attesa
Sai già quanto aspetti — trovi gli standard precisi nella sezione 23.

Disdetta e lista d'attesa
Se devi cancellare un appuntamento, ti chiediamo di farlo almeno 24 ore prima. Non è una 
formalità: quella fascia oraria viene subito liberata per altri pazienti in lista d'attesa. La tua 
attenzione può fare una differenza concreta per chi aspetta una visita urgente.
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1 0 .  P I A T T A F O R M A  D U A L E  E  T E L E M E D I C I N A

Finita la visita, non sei solo. Il tuo medico rimane raggiungibile tramite Duale — per un dubbio, un 
aggiornamento, o semplicemente per sapere che stai andando nella direzione giusta.

Duale è la piattaforma proprietaria di Myskin, conforme al GDPR e gratuita per tutti i pazienti. 
Scarica l'app o accedi da web con le credenziali personali consegnate al tuo primo accesso in clinica 
Myskin.

Tramite la piattaforma Duale puoi:

1 1 .  C O N T I N U I T À  A S S I S T E N Z I A L E

La cura non si ferma quando esci dalla porta di Myskin. Il tuo percorso continua tra un 
appuntamento e l’altro — con il medico di riferimento sempre a portata di schermo.

Il servizio si attiva al termine della prima visita — non devi fare nulla di speciale, solo accedere da 
web a Duale.

Attraverso Duale puoi:

Appuntamenti
Consulta lo storico, verifica data e ora degli 
appuntamenti passati e futuri senza dover 
chiamare. Prenota, modifica o cancella in 
pochi clic, ovunque tu sia.

Area riservata
Accedi alla tua cartella digitale con tutta la 
documentazione sanitaria e fiscale sempre 
disponibile, ordinata e al sicuro con elevati 
standard di protezione.

Collegamento diretto
Comunica in modo semplice con la segreteria 
o il medico per chiarimenti, dubbi o 
aggiornamenti sul tuo piano terapeutico, in 
totale riservatezza.

Telemedicina
Effettua visite e controlli da casa, in totale 
sicurezza. Teleconsulto con risposta del 
dermatologo entro 5-6 ore, disponibile 7 
giorni su 7.

Importante — Tutela dei dati sanitari
Non condividere mai immagini o dati clinici via WhatsApp, Messenger o e-mail personali. Non è 
sicuro — né per te, né legalmente. Usa Duale: è il canale certificato, costruito proprio per questo.
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• Restare in contatto con il tuo medico di riferimento tra un appuntamento e l'altro
• Segnalare qualcosa che non va, in tempo reale
• Condividere referti ed esami in totale sicurezza
• Ottimizzare i tempi del tuo percorso terapeutico

Myskin rispetta i contenuti della Carta Europea dei Diritti del Malato e opera nel rispetto dei principi 
di Eguaglianza, Imparzialità e Continuità dell'assistenza.

1 2 .  P R I V A C Y  E  T U T E L A  D E I  D A T I  S E N S I B I L I

I tuoi dati sanitari appartengono a te. Myskin li custodisce con sistemi certificati GDPR e non li 
condivide mai senza il tuo consenso esplicito.

I tuoi impegni
• Utilizza Duale — e non canali non certificati 

— per condividere immagini e dati sanitari
• Aggiorna tempestivamente il medico in 

caso di variazioni del quadro clinico
• Segnala eventuali effetti collaterali 

attraverso i canali messi a disposizione 
dalla clinica

I nostri impegni
• Non pubblichiamo immagini dei pazienti 

su social o in rete senza un esplicito 
consenso scritto e, in ogni caso, evitiamo 
l'uso di elementi che possano renderli 
riconoscibili.

• Garantiamo discrezione e riservatezza in 
ogni fase del percorso

• Utilizziamo sistemi certificati GDPR per 
l'archiviazione e condivisione dei dati

Hai una domanda?
Parla con l'assistente in segreteria - siamo qui per questo
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1 3 .  S I C U R E Z Z A ,  P U L I Z I A  E  I G I E N E

Ambiente pulito, sicuro, accessibile. Non è un dettaglio — è parte della cura.

Rischio incendio
Il personale viene formato periodicamente per gestire le emergenze. Illuminazione d’emergenza, 
estintori e segnaletica delle vie di fuga sono presenti in ogni locale e corridoio.

Rischio biologico
Ogni strumento chirurgico è sterilizzato. I dispenser di gel idroalcolico sono a disposizione di tutti 
— pazienti e operatori — in ogni locale. I protocolli di sorveglianza vengono verificati regolarmente 
e il personale è formato in modo continuativo.

Accessibilità e abbattimento delle barriere architettoniche
Nessuna barriera architettonica. Percorsi complanari, porte adatte alle carrozzine, servizi igienici 
attrezzati per persone con disabilità o ridotta mobilità. Sei il benvenuto così come sei.

Divieto di fumo
In tutta la struttura vige il divieto di fumo (L. 584/1975 e L. 3/2003). Ti chiediamo di rispettarlo anche 
nelle aree esterne adiacenti.

1 4 .  S T A N D A R D  D I  Q U A L I T À  E  V E R I F I C A  D E G L I  I M P E G N I

Dire "siamo bravi" non basta — bisogna poterlo dimostrare. Ogni paziente riceve un questionario 
di valutazione al termine della visita.

I dati vengono analizzati e pubblicati nel Report Annuale della Qualità — un documento reale, non 
un esercizio formale. Ci impegniamo a confrontarci ogni anno sui risultati e ad agire di 
conseguenza. Anche grazie a te.

Come farlo
Al termine di ogni visita ricevi via WhatsApp un link diretto al modulo online. Bastano 2 minuti e 
ogni risposta viene letta — davvero. Se preferisci compilarlo in un secondo momento, puoi 
richiederlo in qualsiasi momento alla segreteria.
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1 5 .  R E C L A M I  E  T U T E L A  D E L L ’ U T E N T E

Se hai vissuto un disservizio, ti invitiamo a dircelo. Non per obbligo — perché è il modo più diretto 
per migliorare.

Puoi segnalare in segreteria durante gli orari di apertura, oppure via e-mail a 
segreteria@dermatologiamyskin.it. Se il reclamo è scritto e firmato, ricevi una risposta entro 7 
giorni — senza pressioni, senza conseguenze sulla tua cura.

1 6 .  I L  P E R C O R S O  D E L  P A Z I E N T E  —  P A T I E N T  J O U R N E Y

Sapere cosa ti aspetta prima ancora di arrivare è già parte della cura. Ecco ogni passo del tuo 
percorso da quando ci contatti a quando sei a casa.

0 1  ·  P R E N O T A Z I O N E
Chiamaci al 0833-533189 oppure compila il form di prenotazione su www.dermatologiamyskin.it

0 2  ·  A C C O G L I E N Z A
Se è la prima volta che ti rivolgi a noi, registreremo i tuoi dati sulla piattaforma Duale e ti guideremo 
nella sottoscrizione digitale dei moduli obbligatori per la tua privacy e sicurezza (FEA).

0 3  ·  V I S I T A  /  P R O C E D U R A
Il tuo medico ti guida attraverso ogni passaggio — rispettando il consenso che hai firmato, 
rispondendo a ogni domanda tu voglia fare.

0 4  ·  R E F E R T O  E  P I A N O  T E R A P E U T I C O
La prescrizione del medico e i referti delle indagini strumentali sono immediatamente disponibili 
su Duale, con le indicazioni terapeutiche precise e il piano di follow-up, se necessario.

0 5  ·  C O N T I N U I T À  A S S I S T E N Z I A L E
Attraverso Duale puoi contattare il medico, segnalare variazioni, condividere nuovi esami e 
prenotare il controllo successivo — sette giorni su sette.
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1 7 .  D I R I T T I  E  D O V E R I  D E L  P A Z I E N T E

Ogni diritto è reale — non una lista stampata. Ogni dovere è una forma di rispetto reciproco. Li 
trovi qui fianco a fianco, perché una buona cura è sempre una cosa a due.

I TUOI DIRITTI
Diritto all'informazione
Hai diritto a sapere tutto — diagnosi, opzioni 
di cura, rischi e benefici — in un linguaggio 
comprensibile, non in gergo medico.

Diritto al consenso libero e informato
Nessuno ti fa nulla senza che tu abbia 
compreso e detto sì. Puoi cambiare idea. Puoi 
chiedere più spiegazioni. Puoi rifiutare.

Diritto alla seconda opinione
In qualsiasi momento del percorso puoi 
chiedere un parere a un altro specialista — 
anche esterno a Myskin. Non c’è nulla di cui 
scusarsi.

Diritto alla riservatezza
I tuoi dati sanitari sono tuoi. Li usiamo solo per 
curarti — con il tuo consenso, protetti da 
sistemi certificati.

Diritto alla cartella clinica
Hai diritto a ricevere copia della tua cartella 
clinica entro 30 giorni dalla richiesta scritta.

Diritto al reclamo
Puoi segnalare qualsiasi problema senza che 
questo cambi in alcun modo la qualità delle 
cure che ricevi.

I TUOI DOVERI
Fornire informazioni accurate
La tua storia clinica — farmaci, allergie, 
patologie pregresse, variazioni recenti — ci 
serve intera per curarti bene.

Rispettare le indicazioni terapeutiche
Segui il piano concordato col medico. Se 
qualcosa non va o hai effetti indesiderati, 
scrivici su Duale — non aspettare il prossimo 
appuntamento.

Rispettare gli orari
In caso di impossibilità, disdici 
l'appuntamento con almeno 24 ore di anticipo 
per permettere ad altri pazienti di usufruire 
dello slot.

Utilizzare i canali sicuri
Foto e dati clinici vanno condivisi solo su Duale 
— mai su WhatsApp o e-mail personali.

Rispettare gli spazi
Segui le indicazioni del personale, soprattutto 
quelle sull’igiene e la sicurezza. Vale il divieto 
di fumo in tutta la struttura.
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1 8 .  T U T E L A  D E I  P A Z I E N T I  V U L N E R A B I L I

Ogni persona è diversa. Alcune hanno bisogno di attenzioni specifiche — e noi le prevediamo.

Minori
L'accesso alle prestazioni richiede il consenso di un genitore o tutore legale, con firma e 
documento di identità. Il minore è coinvolto attivamente nel percorso di cura con linguaggio 
adeguato all'età.

Pazienti di lingua straniera
Presso la nostra clinica parliamo correntemente l'inglese. Per gli utenti che parlano altre lingue 
europee o extra-europee, è possibile richiedere un supporto dedicato in fase di prenotazione, così 
da individuare insieme la soluzione più idonea.

Persone in condizione di fragilità psicologica
Il team di Myskin opera con sensibilità clinica verso pazienti che affrontano percorsi estetici o 
dermatologici in contesti emotivamente complessi, con attenzione all'impatto psicologico delle 
patologie della pelle sull'immagine corporea.

Persone con disabilità motoria
La struttura è priva di barriere. Un accompagnatore è benvenuto in ogni fase della visita e della 
procedura.

Persone con disabilità cognitiva o sensoriale
Il personale è formato per comunicare in modo adeguato. Se hai esigenze specifiche, dircelo in 
anticipo ci permette di prepararci meglio.

Persone anziane
Se usare Duale è difficile, la segreteria gestisce tutto anche per telefono — senza eccezioni e senza 
fretta.
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1 9 .  C O S A  F A R E  I N  C A S O  D I  R E A Z I O N E  A V V E R S A  O  
E M E R G E N Z A

Le reazioni avverse dopo una procedura medica sono rare. Ma vogliamo che tu sappia 
esattamente cosa fare se accadono.

N U M E R I  D I  E M E R G E N Z A

118 Emergenza medica nazionale
112 Numero unico emergenze europeo
0833 533189 Myskin (orario di apertura)
app.duale.cloud  Contatto medico diretto (7 giorni su 7)

Reazioni comuni post-procedura (gestibili a domicilio)
Arrossamento, gonfiore lieve e sensazione di calore nelle prime 48 ore sono comuni dopo molte 
procedure. Non allarmarti — segui le indicazioni specifiche che ti ha lasciato il medico.

Quando recarsi al Pronto Soccorso
In caso di difficoltà respiratorie acute, perdita di coscienza o calo pressorio improvviso: chiama il 
118 subito, senza aspettare di contattare la clinica.

Quando contattare immediatamente il medico tramite Duale
▪ Gonfiore intenso o in rapida espansione
▪ Difficoltà respiratorie o senso di oppressione al petto
▪ Orticaria generalizzata o prurito diffuso
▪ Febbre superiore a 38,5°C comparsa entro 48h dalla procedura
▪ Dolore severo non controllabile con analgesici da banco

Pronto soccorso più vicino a Dermatologia Myskin
Ospedale "Cardinale Panico" di Tricase (LE) — circa 3 km dalla clinica — Tel. 0833773111
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2 0 .  C O P E R T U R A  A S S I C U R A T I V A  E  R E S P O N S A B I L I T À  C I V I L E

Siamo coperti — e vogliamo che tu lo sappia. Dermatologia Myskin S.r.l. ha una polizza assicurativa 
per la responsabilità civile verso i pazienti e verso i professionisti che operano nella struttura, come 
previsto dalla Legge Gelli-Bianco (art. 10, L. 24/2017).
In caso di evento avverso, il paziente ha il diritto di richiedere alla Direzione Sanitaria tutta la 
documentazione clinica relativa all'evento e di conoscere i riferimenti della polizza assicurativa 
entro i termini previsti dalla normativa vigente.

2 1 .  P R O T E Z I O N E  D E I  D A T I  —  D P O  E  T R A T T A M E N T I  S P E C I A L I

Trattare dati sanitari è una responsabilità enorme. La prendiamo sul serio.
Il Titolare del trattamento è: Dermatologia Myskin S.r.l., Via San Marco 21, 73030 Tiggiano (LE). Per 
esercitare i tuoi diritti — accesso, rettifica, cancellazione, portabilità, opposizione — scrivi a 
segreteria@dermatologiamyskin.it con oggetto "Diritti GDPR".

Come esercitare il diritto in caso di evento avverso:
1. Scrivici via pec a dermatologiamyskin@pec.it
2. Ricevi un riscontro scritto entro 7 giorni
3. La documentazione clinica ti viene consegnata entro 30 giorni

La Privacy Policy completa, il registro dei trattamenti e tutta la documentazione GDPR sono disponibili 
sul sito dermatologiamyskin.it nella sezione "Privacy".
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2 2 .  S I C U R E Z Z A  S U L  L A V O R O  —  D . L G S .  8 1 / 2 0 0 8

La sicurezza in clinica riguarda tutti — pazienti e professionisti. In conformità al D.lgs. 81/2008, 
abbiamo:
▪ Nominato il Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP)
▪ Nominato il Medico Competente per la sorveglianza sanitaria dei lavoratori
▪ Redatto il Documento di Valutazione dei Rischi (DVR)
▪ Formato periodicamente il personale sui rischi specifici dell’attività sanitaria
▪ Dotato la struttura dei dispositivi di protezione individuale (DPI) necessari

Ti chiediamo di fare la tua parte: segui le indicazioni del personale sull’igiene e sulla sicurezza. È 
nell’interesse di tutti.

2 3 .  S T A N D A R D  D I  A C C E S S O  E  T E M P I  M A S S I M I  D I  A T T E S A

Niente vaghe promesse di "tempi rapidi". Ecco i nostri impegni precisi — misurati ogni mese, 
pubblicati nel Report Annuale della Qualità.

Tipologia di prestazione Standard garantito

▪ Risposta a richiesta di prenotazione

▪ Prima visita dermatologica urgente (segnalata alla 

segreteria)

▪ Prima visita dermatologica ordinaria

▪ Visita di medicina estetica / chirurgia plastica

▪ Tempo di attesa sull’orario dell’appuntamento

▪ Teleconsulto (risposta scritta tramite Duale)

▪ Referto digitale post-visita su Duale

▪ Risposta a reclamo scritto

▪ Consegna cartella clinica su richiesta

Immediata

≤ 1 giorno lavorativi

≤ 7 giorni lavorativi

≤ 7 giorni lavorativi

≤ 30 minuti (salvo imprevisti)

≤ 5 ore, 7 giorni su 7 

Immediato

≤ 7 giorni dalla ricezione

≤ 30 giorni dalla richiesta scritta

In caso di esami istologici sulle lesioni asportate, i tempi di refertazione dipendono dalle 
tempistiche del laboratorio di anatomia patologica partner (mediamente ≤ 3 settimane) e il referto 
è disponibile su Duale.
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2 4 .  S O S T E N I B I L I T À  A M B I E N T A L E

Prendersi cura della pelle delle persone significa prendersi cura anche dell'ambiente in cui vivono. 
Non sono due cose separate.

Energia rinnovabile — Quasi autonomi
La clinica Myskin è dotata di un impianto fotovoltaico che copre quasi il 100% del fabbisogno 
energetico della struttura. Questo significa che ogni visita, ogni procedura, ogni ora di attività 
clinica viene alimentata prevalentemente da energia solare — non da combustibili fossili.

Materiali e monouso
Dove possibile, priviliegiamo fornitori che adottano politiche di sostenibilità nella produzione di 
dispositivi medici e materiale di consumo. Riduciamo il monouso non necessario e utilizziamo 
imballaggi riciclabili per la modulistica amministrativa.

Gestione dei rifiuti speciali
I rifiuti sanitari a rischio infettivo vengono smaltiti secondo le normative vigenti (D.Lgs. 152/2006 e 
D.P.R. 254/2003), affidati a ditte autorizzate con tracciabilità documentata.

Dematerializzazione
Referti, fatture, consensi e documentazione clinica sono gestiti in formato digitale attraverso 
Duale. Meno carta, stessa sicurezza — anzi, di più.
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